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1. INTRODUCAO

O Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informacao foi criado no ano de 2003,
desde seus inicios visa, a formagao de profissionais altamente qualificados e capazes
de pesquisar os aspectos tedricos, metodologicos e praticos relativos a producao,
comunicacdo e representagdo do conhecimento e da informacdo, assim como,
investigar os processos, ambientes, servi¢os, produtos e sistemas de gestdo da

informacgao e do conhecimento.

O programa obteve nota 3 da CAPES na sua primeira de avaliag¢do trienal no ano de
2005, j& no triénio concluido no ano de 2009, o PGCIN alcanga o conceito 4 e
continua seu trabalho, focando no aperfeigoamento dos processos de pesquisa e
formagao de profissionais na area da Ciéncia da Informacao.

Como parte do processo evolutivo o PGCIN teve seu projeto de curso de doutorado
aprovado pela Capes em 2012, iniciando a primeira turma em 2013, com 7 alunos. Na
avaliacdo do quadriénio 2010-2013 a CAPES outorga ao programa a nota 4, embora
com indicativo pela area para conceito 5. Na ultima avaliagao realizada pela CAPES,
referente ao periodo 2013-2016, o PGCIN alcanga a nota 5. Atualmente o Programa
vem trabalhado de forma organizada e com a consciéncia do seu papel no processo de
desenvolvimento cientifico, regional, nacional e internacional.

Nesse sentido, o planejamento estratégico ¢ um processo essencial para orientar o
desenvolvimento e a gestdo de programa, permitindo que de forma colegiada
docentes, discentes, técnicos administrativos e comunidade possam tracar os
objetivos, prioridades e estratégias.

No contexto de um programa de pos-graduacdo em Ciéncia da Informagdo, o
planejamento estratégico ¢ particularmente importante devido a natureza dinamica e
em constante evolu¢do do campo de conhecimento. Atualmente, as tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs) estdo transformando rapidamente a forma como a
informagdo ¢ criada, disseminada e utilizada, o que exige que profissionais com
competéncias para se adaptarem e responderem de forma eficaz e eficiente a essas
mudancas.

Além disso, o planejamento estratégico ajudou ao Programa de Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informagdao da Universidade Federal de Santa Catarina, a identificar
oportunidades e desafios, alocar recursos de forma otimizada e avaliar seu progresso
em relacdo as metas estabelecidas. Ao envolver as partes interessadas, incluindo
docentes, discentes, egressos e comunidade, o processo de planejamento estratégico
garante que o programa esteja alinhado com as necessidades e expectativas da
comunidade.

Por ultimo, com base no estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal de Santa Catarina, principal instrumento de
planejamento estratégico da institui¢do que caracteriza a sua identidade institucional,
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e tem vigéncia por um periodo de cinco anos, assim como, sustentados no amplo
debate com os diferentes atores envolvidos nos varios encontros para a defini¢ao de
objetivos, metas e estratégias, a comissao de planejamento define como:

OBJETIVO DO PROGRAMA

Tornar o PGCIN um programa de exceléncia

MISSAO

Formar cientistas da informagdo para o desenvolvimento cientifico, tecnologico, social e
cultural.

VISAO

Ser um programa de referéncia internacional comprometido com nossos valores.

VALORES
1. Inclusdo (igualdade e diversidade) 5. Colaboragao (harmonia e
2 FBtica acolhimento)
~ 6. Sustentabilidade
3. Inovacdo
4. Competéncia (qualidade académica) Comprometimento com a sociedade

SLOGAN

PGCIN exceléncia em (in)FORMAR

SONHOS
v" Que sejamos um ambiente saudavel e de exceléncia.

v’ Ser referéncia internacional em pesquisa na CI pra além das suas fronteiras, com
um coletivo colaborativo e comprometido com as demandas da sociedade.

v Gostariamos que a estrutura de apoio e suporte a0 PCGIN fosse direcionada para
esforcos mais qualitativos entre as diversas atividades com fim ultimo de
alcangar a exceléncia com atencdo a qualidade.
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2. METODOLOGIA PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PGCIN-UFSC) estruturou
seu planejamento estratégico a partir da metodologia “Analise SWOT” ou “Analise
FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas em portugués)”, ferramenta
amplamente empregada para analise de cenarios ¢ utilizada como base para gestdo e
planejamento. Sua simplicidade permite que seja aplicada em diversos contextos,
abrangendo qualquer tipo de andlise de cenario.

Considerando que os objetivos do PGCIN-UFSC, devem estar alinhados com os
objetivos expostos no Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
de Santa Catarina e, pelos critérios de avaliagdo da CAPES via documento de avaliagdo
para a area de Comunicagdo e Informagdo, a comissdo do planejamento estratégico
considerou a “Analise FOFA” a metodologia mais ajustada para o processo de
planejamento estratégico do programa, uma vez que, a mesma permite uma analise da
realidade e cendrio interno e externo do programa, identificando os fatores favoraveis e
desfavoraveis para alcangar os objetivos do programa.

O Planejamento Estratégico do PGCIN, foi estruturado a partir de linhas diretivas de
curto, médio e longo prazo, que considerara para sua concretizagao:

v relatorios de autoavaliagdo do Programa (discentes, docentes, egressos e
universidade);

v ficha de avaliagio da area de Comunicacdo e Informagio e instrumentos
orientadores na CAPES;

v’ criagdo de comissdes para implementagdo, seguimento e avaliagdao dos objetivos e
metas estabelecidas

v reunides semestrais para analise do avango dos objetivos e redirecionamento destes,
caso necessario;

3. IMPLEMENTACAO DA MATRIZ FOFA

A. Analise do Ambiente Externo do PGCIN

Oportunidades:

* Espaco nas midias

* Projetos com organizagdes (fortalecimento da parceria com a PF; parcerias com
empresas locais de tecnologia)

* Existéncia de editais nacionais e internacionais (disponibilidade de editais)

* Parcerias com projetos institucionais internos e externos

* Participacdo em programas de internacionalizacio

* Mudancga nos métodos de avaliagao

» Aproximagdo com topicos e tendéncias tecnoldgicas

» Capital intelectual e social dos egressos

* Disponibilidade de profissionais de outras areas

* Existéncia de ecossistema de inovagao

» Demandas por projetos sociais
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* Infraestrutura UFSC
* Prestigio da UFSC (explorar o status da UFSC)

Ameacas:

* Diminuig¢ado de recursos financeiros (cortes das bolsas; reducao de verbas de
fomento)

» Agenda governamental (desvalorizagcdo das organizagdes publicas)

* Baixa relacdo candidato X vaga

* Atracao de programas em areas correlatas (outros programas)

* Atuacdo dos o6rgdos de controle

* Alteracao no critério de avaliagao da CAPES

* Redefini¢dao do Qualis CAPES

* Clima organizacional do CIN

B. Analise do Ambiente Interno

Pontos Fortes:

* DINTER

* Producao cientifica de qualidade

« Unico doutorado de CI da regido sul

* Coletivo jovem

* Programa consolidado

* Parcerias consolidadas (MINTER com a Policia Federal)
* Procedimentos regulamentados

* Revista Encontros Bibli A2 (futuramente A1)
* Capacitagdo docente

* Localizacdo geografica

* Objeto de estudo contemporaneo

* Objeto de estudo trans, inter, multidisciplinar

Pontos Fracos:

* Recursos financeiros

* Falta de estruturas (Estrutura fisica, tecnoldgica, espaco, mobilidrio)
* Relagdo e uso da rede de egressos

* Poucos bolsistasde produtividade

* Inadequagao das linhas e eixos

* Distribuicao do corpo docente

* Poucas parcerias

* Relagdes interpessoais

* Divulgacdo cientifica, falta de visibilidade

* Baixa inser¢do internacional

* Habilidades linguisticas

* Interag@o docente nas pesquisas

* Participacao docente em Orgaos deliberativos

* Falta institucionalizar horas na P6s-Graduagao

* Pouca interagcdo com a UDESC

» Aumentar a capacidade de atrair bons estudantes
* Procedimentos Administrativos, Burocracia

DEF!NICAO DOS OBJETIVOS E ACOES DO PGCIN PARA O
PERIODO 2020-2024
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A construgdo do planejamento estratégico do PGCIN-UFSC fez uso das dimensoes de avaliagdo
propostas na ficha de avaliacdo da area de Comunicacao e Informagdo da CAPES, sendo estas:

a. Programa
* Articulacdo, aderéncia e atualizagdo das areas de concentracao e linhas de
pesquisa,
* projetos em andamento e estrutura curricular,
* infraestrutura disponivel,
* Perfil do corpo docente,
* Planejamento estratégico do Programa,
* Processos, procedimentos e resultados da autoavaliacdo do Programa.

b. Formacéo
* Qualidade e adequacdo das teses, dissertagdes,
Qualidade da produgao intelectual,
* Destino, atuagao e avaliagdo dos egressos do Programa,
* Qualidade das atividades de pesquisa e da produgao intelectual do corpo docente,
* Qualidade e envolvimento do corpo docente,

c¢. Impacto na Sociedade
 Impacto e carater inovador da producio intelectual,
* Impacto econdmico, social e cultural do Programa,
* Internacionalizagdo, insercdo (local, regional, nacional) e visibilidade do
programa.

Para trabalhar nas dimensodes acima declaradas o PGCIN tragou os seguintes objetivos:

Objetivo 1) Aumentar a Visibilidade do PGCIN: desenvolver acdes que facilitem
alcancar uma maior visibilidade do PGCIN perante a sociedade.

Acoes

* Ter plano de marketing para a divulga¢do das ag¢des do programa e
divulgacao dos seus resultados cientificos,

* Criar perfis do PGCIN nas redes sociais,

* Indexar o Periddicos Encontros Bibli na Web of Science e Scopus,

* Alcangar e ou manter a Nota 6 ao final da quadrienal avaliativa 2021-2024

» Aproximar as agoes do PGCIN de projetos sociais,

* Docentes participando de 6rgdos consultivos e deliberativos da UFSC e
fora da UFSC,

* Criar campanhas de divulgacdo do Processo seletivo nas redes sociais.

Responsavel: Enrique Muriel Torrado

Objetivo 2) Reestruturar a Area de Concentracdo e Linhas de Pesquisa do PGCIN:
aprimorar a formagdo académica, a pesquisa ¢ a contribuigdo do PGCIN para a
sociedade e o avango do conhecimento.

Acoes
» Mapear as outras realidades dos programas da area de Ciéncia da
Informacao;
* [dentificar as tendéncias da Ciéncia da Informacgao;
* Detalhar as necessidades de formagao dos discentes do programa,
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* Identificar as competéncias dos docentes

« Contar com uma Area de Concentragio e Linhas de Pesquisa que apontem
com clareza os dominios de especializagdo em que atua o Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncia da Informagao da UFSC;

Responsavel: Ana Clara Candido

Objetivo 3) Ter um Ambiente Saudivel e Coeso: contribuir para o bem-estar
individual de discentes, docentes e membros do programa, mas também impactar
diretamente a qualidade da formagdo, a pesquisa e a reputacdo do programa de pos-

graduacao em Ciéncia da Informagao
Acoes

* Fazer promoc¢ao de agdes entretenimento externo ao programa

* Criar espagos de compartilhamento de atividades académicas e ludicas com
discentes, docentes e egressos

* Diminuir a quantidade de burocratizagao dos processos do programa, assim
como da carga de atividades administrativas,

* Organizar workshops e atividades de intercambio entre discentes, docentes
€ egressos,

* Confraternizagao semestral (Ambiente bar)

Responsavel: Marli Dias de Souza Pinto

Objetivo 4) Aumentar a Captacdo de Recursos e Bolsas: aumentar as agdes para a

captagdo de recursos e bolsas, diversificando a captagdo de recursos financeiros além dos
recursos publicos, aproveitando o ecossistema de inovagdo para novos projetos e parcerias.
Acoes

* Monitorar chamadas e editais nacionais e internacionais

» Submeter propostas e projetos integrados

* Criar e Manter um banco de propostas (ndo aprovados, novas ideias)
Propor diretrizes pra melhor visibilidade da produgao técnico cientifica
(por exemplo: palavra-chave, Lattes)
* Ampliar as parcerias com empresas privadas
Participar de parcerias com outros programas e universidades

Responsavel: Douglas Dyllon Jeronimo de Macedo

Objetivo 5) Desenvolver a Interacdo entre os Atores do PGCIN: ampliar a interagéo e

formagdo técnico académica, docente e discente do programa, assim como, melhorar a
relacdo e o uso da rede de egressos.
Acoes
» Ampliar capacitacao dos docentes (fomentando a participagao em pos-
doutorado, licenga capacitagdo e participacdo em eventos cientificos);
» Fomentar Semindrios de integracdo das pesquisas dos docentes e

discentes e egressos;

* Criar canal de comunicagdo para além de e-mail
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 Criar grupo do Whatsapp (docentes)

» Estimular a colaboracao via coorientacdo, pesquisas intra-grupos e entre
grupos de pesquisa

» Estimular a criacao de disciplinas em conjunto (docentes)

 Estimular parcerias e integragcdo entre discentes da graduagado e a pds-
graduacao (discentes)

 Criar comissoes e equipes de trabalho que envolva os discentes nas
questodes da gestao administrativa do programa

» Comunicar agoes com mais efetividade internamente

Responsavel: Edgar Bisset Alvarez

Objetivo 6) Atrair mais candidatos com projetos de pesquisas com elevado nivel de

qualidade: fortalecer a exceléncia o crescimento, a relevincia e o sucesso das
pesquisas desenvolvidas no programa de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacgao
da UFSC.
Acoes
 Disponibilizar workshops para comunidade em geral sobre questdes do
processo seletivo e os critérios de acesso ao programa
» Divulgar o curso em outras esferas (cursos de graduagdao da UFSC e
outras universidades)
* Ampliar a comunicagdo das nossas atividades e a¢des para o publico em
geral
» Possuir a nossa propria identidade visual
* Ampliar a participagdo do PGCIN na Semana de Ensino, Pesquisa e
Extensao da UFSC (SEPEX - UFSC)
» Realizar eventos conjuntos entre graduacao e pos-graduacao
» Criar Videos institucionais para a divulgagao das a¢des do programa
* Propor disciplinas concentradas
* Apresentar as acoes, pesquisas e atividades do PGCIN nas empresas
* Organizar e/ou participar de eventos com outras IES que nao oferegam a
pos-graduacao em Ciéncia da Informagao

Responsavel: Luciane Paula Vital

Objetivo 7) Consolidar e Ampliar a Internacionalizacdo: ampliar a inser¢do do PGCIN

— UFSC no cenério global

Acoes

» Realizar visitas técnicas a IES estrangeiras na busca por parcerias de
cursos, projetos de pesquisas e colaboragao cientifica

» Participar de mais eventos internacionais

* Organizar ao menos um evento internacional

» Realizar agdes para a formagao dos nossos estudantes em regime de
Cotutela

* Providenciar bolsas de estudos para estudantes estrangeiros

 Participar/criar projetos internacionais

* Aumentar a participagdo de docentes estrangeiros em Disciplinas do
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Responsavel:

Objetivo 8)

Programa de pos-Graduacao em Ciéncia da Informaciao PGCIN/UFSC

programa e em bancas de defesa e qualificagao

Utilizar a revista Encontros Bibli como um veiculo de internacionalizagao
Desenvolver pesquisas e artigos cientificos em parcerias com colegas
estrangeiros

Fomentar parcerias entre discentes e pesquisadores estrangeiros

Moisés Lima Dutra

Ampliar a qualidade da Produ¢do Cientifica: desenvolver agdes que

avango visem o avan¢o no reconhecimento académico do PGCIN-UFSC através da

sua produgdo cientifica.
Acoes

Responsavel:

Objetivo 9)

Produzir artigos cientificos em outros idiomas (inglés, espanhol, francés)
Mapear as revistas de exceléncia da area da Ciéncia da Informagao
Mapear tradutores de qualidade

Viabilizar recursos para traducao de qualidade e publicacdes pagas
Estimular a produgdo discente (resultado das teses e dissertagoes)
Ofertar oficinas de redagao cientifica

Incentivar a participagao dos alunos em disciplinas de escrita cientifica
Publicar em parcerias com pesquisadores estrangeiros

Realizar anélise bibliométrica da producdo docente atual

Vinicius Medina Kern

Aumentar a atuacdo e insercao do PGCIN em Projetos Sociais

Como aumentar a atuagdo do PGCIN com projetos sociais?
Acoes

Estabelecer parcerias com organizacdes sociais e ONGS

Adotar a politica de cotas da UFSC para sele¢ao

Ofertar cursos para professores da rede publica

Apresentar a CI para o publico das escolas (presencial e midias)
Identificar as pesquisas e projetos existentes no PGCIN e na UFSC com
viés social

Aumentar a participagdo do PGCIN-UFSC em processos sociais
Participar do UFSC na Praca e da SEPEX

Utilizar a Encontros Bibli para fazer divulgacao cientifica das pesquisas da
area

Divulgar a ciéncia em contextos informacionais

Responsaveis: Elizete Vieira Vitorino ¢ Camila Monteiro de Barros
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Objetivos

Acoes Estratégicas
Ter plano de marketing para a divulgacao das
acoes do programa e divulgacdo dos seus
resultados cientificos,
Criar perfis do PGCIN nas redes sociais,
Indexar o Periodicos Encontros Bibli na Web
of Science e Scopus,
Alcangar e ou manter a Nota 6 ao final da
quadrienal avaliativa 2021-2024
Aproximar as agoes do PGCIN de projetos
sociais,
Docentes participando de 6rgaos consultivos
e deliberativos da UFSC e fora da UFSC,
Criar campanhas de divulgagdo do Processo
seletivo nas redes sociais.

Resultados
Plano de marketing elaborado e em funcionamento.

PGCIN com perfis em todas as redes sociais, para divulgagao
dos processos e atividades

A encontros Bibli indexada nas principais bases de dados e
melhorando a sua classificag¢ao

Obtencao e/ou manutencao da Nota 6 da CAPES

O PPGCIN atuando em projetos de desenvolvimento social
na comunidade.

Viérios dos docentes do programa com presenca nos 6rgaos
deliberativos

Mapear as outras realidades dos programas
da area de Ciéncia da Informagao;
Identificar as tendéncias da Ciéncia da
Informagao;

Detalhar as necessidades de formacao dos
discentes do programa,

Identificar as competéncias dos docentes
Contar com uma Area de Concentragao e
Linhas de Pesquisa que apontem com clareza
os dominios de especializacdo em que atua o
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informagao da UFSC;

Area de concentragdo atualizada

Linhas de pesquisas em coeréncia com a area de
concentragdo € com o objetivo do programa

Tematicas e Projetos de pesquisas de docentes e discentes em
coeréncia com as linhas de pesquisas do programa

Disciplinas tributando ao desenvolvimento das pesquisas do
programa

Fazer promogao de acdes entretenimento
externo ao programa

Criar espagos de compartilhamento de
atividades académicas e ludicas com
discentes, docentes e egressos

Diminuir a quantidade de burocratizagao dos
processos do programa, assim como da carga
de atividades administrativas,

Organizar workshops e atividades de
intercambio entre discentes, docentes e
egressos,

Confraternizacdo semestral (Ambiente bar)

Realizacao de eventos de confraternizagdao académicos e
sociais.

Realizagdo de acdes de integragdo, entre linhas e grupos de
pesquisas.

Integracdo entre docentes e discentes.

Realizagdo de semindrios discentes e egressos.
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Objetivos

Acoes Estratégicas
Monitorar chamadas e editais nacionais e
internacionais
Submeter propostas e projetos integrados
Criar e Manter um banco de propostas (nao
aprovados, novas ideias)
Propor diretrizes pra melhor visibilidade da
producdo técnico cientifica (por exemplo:
palavra-chave, Lattes)
Ampliar as parcerias com empresas privadas
Participar de parcerias com outros programas
e universidades

Resultados

Aumento no niimero submissdes dos projetos de pesquisas

Aumento no nimero de docentes com projetos de pesquisa
financiados por agéncia de fomento estadual, nacional ou
internacional;

Aumento no nimero de bolsas de mestrado e doutorado,
Normativas para aumentar a producao cientifica

Aumento no de docentes com categoria (Bolsista de
Produtividade em Pesquisa do CNPq

Ampliar capacitacdo dos docentes
(fomentando a participacao em pos-doutorado,
licenga capacitagao e participacdo em eventos
cientificos);

Fomentar Semindrios de integracao das
pesquisas dos docentes e discentes e egressos;
Criar canal de comunicag¢do para além de e-
mail

Criar grupo do Whatsapp (docentes)
Estimular a colaboracao via coorientagao,
pesquisas intra-grupos e entre grupos de
pesquisa

Estimular a criacao de disciplinas em conjunto
(docentes)

Estimular parcerias e integragdo entre
discentes da graduacao e a pds-graduagao
(discentes)

Criar comissdes e equipes de trabalho que
envolva os discentes nas questdes da gestao
administrativa do programa

Comunicar agdes com mais efetividade
internamente

Aumento do nimero de projetos/ agdes
colaborativas

Aumento da periodicidade dos seminarios discentes

Maior frequéncia dos eventos/ reunides (presenciais €
virtuais)

Inclusao dos discentes nos processos do programa via
comissoes

Disponibilizar workshops para comunidade
em geral sobre questdes do processo seletivo e
os critérios de acesso ao programa

Divulgar o curso em outras esferas (cursos de
graduagdo da UFSC e outras universidades)
Ampliar a comunicac¢ao das nossas atividades

Ampliacdo das agdes de divulgagdo do programa

Melhora das informagdes disponibilizadas na Pagina do
PGCIN e nos posts nas redes sociais

Aumento nas agoes de divulgacao do processo seletivo
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Objetivos

Acoes Estratégicas
e acoes para o publico em geral
Possuir a nossa propria identidade visual
Ampliar a participacdo do PGCIN na Semana
de Ensino, Pesquisa e Extensao da UFSC
(SEPEX - UFSC)
Realizar eventos conjuntos entre graduagao e
pos-graduacao
Criar Videos institucionais para a divulgagao
das agodes do programa
Propor disciplinas concentradas
Apresentar as agdes, pesquisas e atividades do
PGCIN nas empresas
Organizar e/ou participar de eventos com
outras IES que ndo oferecam a pds-graduacao
em Ciéncia da Informacao

Resultados |
Proatividade para apresentacdo do programa SEPEX-UFSC

Inclusdo de atividades com os alunos da graduagao

Contato com empresas parceiras

Realizar visitas técnicas a IES estrangeiras na
busca por parcerias de cursos, projetos de
pesquisas e colaboragao cientifica

Participar de mais eventos internacionais
Organizar a0 menos um evento internacional
Realizar acdes para a formacao dos nossos
estudantes em regime de Cotutela
Providenciar bolsas de estudos para estudantes
estrangeiros

Participar/criar projetos internacionais
Aumentar a participacdo de docentes
estrangeiros em Disciplinas do programa e em
bancas de defesa e qualificacao

Utilizar a revista Encontros Bibli como um
veiculo de internacionalizacao

Desenvolver pesquisas e artigos cientificos em
parcerias com colegas estrangeiros

Fomentar parcerias entre discentes e
pesquisadores estrangeiros

Aumento de professores participantes em projetos
internacionais

Ampliacdo de projetos internacionais aprovados
Aumento no nimero de discentes estrangeiros
Fomento da realizagdo de estadias internacionais

Realizagdo de visitas técnicas a IES estrangeiras em busca de
parcerias

Busca de intercdmbio cientifico-tecnoldgico com outas IES
internacionais

Produzir artigos cientificos em outros idiomas
(inglés, espanhol, francés)

Mapear as revistas de exceléncia da area da
Ciéncia da Informagao

Mapear tradutores de qualidade

Viabilizar recursos para traducdo de qualidade

Elaboracao de documentagao orientadora sobre as melhores
opgdes para publicagdo de artigos cientificos

Publicagdo de artigos em revistas de alto impacto cientifico

Publicagdo de artigos em outras linguas
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Objetivos Acoes Estratégicas Resultados

Aumentar a atuacao e insercao do
PGCIN em Projetos Sociais
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