
 

Universidade Federal de Santa Catarina – UFSC 
Centro de Ciências da Educação – CED 

 

Programa de Pós-Graduação 
Em Ciência da Informação - 

PGCIN 
 

End. Campus Professor João David Ferreira Lima - Trindade - CED, Bloco B, sala 
105, Florianópolis - Santa Catarina - Brasil - CEP 88.040-900  

E-mail: ppgcin@contato.ufsc.br - Fone: (48)3721-2234 

 

 

 
PROGRAMA DE ENSINO 

 

1 IDENTIFICAÇÃO 
Disciplina: PCI410081 – Mediação da Informação  
Carga horária: 2 créditos (30h/a) 
Oferta: Disciplina Optativa aos Cursos de Pós-Graduação em Ciência da Informação – PGCIN 
(mestrado e doutorado) 
Pré-requisito: Sem pré-requisito. 
 
EMENTA 

Mediação da informação e do conhecimento. Organização, preservação, representação e 
disseminação da informação para o acesso em unidades informacionais. 

 

2 OBJETIVOS 

Apresenta-se os objetivos geral e específicos para desenvolvimento da disciplina. 

2.1 Objetivo Geral  

Compreender a mediação da informação como processo dialógico base para o acesso à 
informação registrada e as demandas de organização, preservação, representação e 
disseminação da informação e do conhecimento. 

2.2 Objetivos Específicos 

2.2.1 Analisar a conceituação, natureza e função da mediação informacional na sociedade 
contemporânea; 

2.2.2 Contextualizar a mediação da informação em unidades informacionais (arquivo, biblioteca, 
museus); 

2.2.3 Compreender as demandas de organização, preservação, representação e disseminação 
da informação e do conhecimento para efetivação da mediação e do acesso emancipador; 

2.2.4 Conhecer diferentes configurações/estratégias de ações mediadoras da informação. 

 

3 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

3.1 Mediação: complexidade de interpretações 
3.1.1 Conceituação; 



3.1.2 Natureza, função e acesso. 

3.2 Unidades informacionais (arquivo, biblioteca, museu): espaços de comunicação/interlocução 
3.2.1 Aspectos informacionais: contextos (dispositivos tecnológicos, ambientais, instrumentais e 
técnicos). 
3.2.2 Acesso emancipador e mediador. 

3.3 Organização, preservação, representação da informação e do conhecimento para 
efetivação da disseminação e do acesso à informação; 
3.3.1 Processos e instrumentos de pesquisa. 

3.4 Configurações e aplicações de mediação da informação: protagonismo social.  
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