
 

 

 

PROGRAMA DE DISCIPLINA 

DADOS DA DISCIPLINA 

Tipo de disciplina a propor: ( X ) Normal (   ) Estágio Docência (   ) Tese/Dissertação 

Nome: Gestão de Serviços Informacionais 

Periodicidade de oferecimento da disciplina: ( X ) Anual (   ) Semestral (   ) Esporádica   
 

CARGA HORÁRIA  

Hora-aula total: 30    Número de crédito total: 02 
Especifique como será distribuída a carga horária da disciplina conforme orientado abaixo: 

Carga horária teórica: 
 (1 crédito = CH 15) 

Carga horária prática:  
(1 crédito = CH 30) 

Carga horária teórico-prática:  
(1 crédito = CH 30) 

2=30   

Alteração de disciplina: (   ) Não ( X ) Sim: PCI 3207 – Planejamento e gestão de unidades de 

informação 

Nível a ser oferecida: 

(   ) Mestrado (   ) Doutorado ( X ) Mestrado e Doutorado 

Tipo de Disciplina  

Mestrado: ( X ) Eletiva - (   ) Obrigatória Doutorado: ( X ) Eletiva - (   ) Obrigatória 
 

Corpo Docente Responsável   

 
 

Ementa: 

Conceitos gerais. Serviços e valor. Operações de serviços. Cliente de serviços. Qualidade 

percebida em serviços. Estratégia de operações de serviços. Projeto do sistema de serviços. 

Gerenciando operações de serviços. Avaliação de processos de serviços informacionais e as 

unidades de informação. 
 

ÁREA DE CONCENTRAÇÃO  

Mestrado: Gestão da Informação 

Doutorado: Gestão da Informação 
 

METODOLOGIA  

A estratégia metodológica a ser adotada será uma combinação de aulas expositivas, discussão 

de artigos de leitura obrigatória e seminários sobre gestão de serviços informacionais e 

unidades de informação. 
 

FORMA DE AVALIAÇÃO  

O desempenho dos alunos será realizado por meio do seguinte sistema de avaliação: 

1) 20% Participação em sala de aula: Cada aluno será avaliado por sua participação em sala 

de aula, levando-se em consideração a sua presença e a sua participação nas discussões a serem 

realizadas sobre os artigos de leitura obrigatória, previstos para cada aula, que deverão ser 

sintetizados e disponibilizados na plataforma AVA; 

2) 20% Seminário grupo: Os seminários serão apresentados pelo grupo, sobre gestão de 

serviços e unidades de informação;  

3) 60% Redação de um artigo: Cada aluno deverá redigir um artigo, conforme exigência da 

metodologia científica, sobre o tema tratado no seu respectivo seminário. Este artigo deverá ter 

forma e conteúdo, do ponto de vista acadêmico, para ser submetido para apresentação em um 

evento de nível internacional ou para ser publicado em uma revista nacional qualis/CAPES A 

ou B. 
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JUSTIFICATIVA DO DOCENTE PARA A OFERTA DA DISCIPLINA 

Adequação a alteração do curso de trimestral para semestral. 
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