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Tipo de disciplina a propor: ( X ) Normal () Estdgio Docéncia () Tese/Dissertacdo

Nome: Gestao de Servi¢os Informacionais

Periodicidade de oferecimento da disciplina: ( X ) Anual () Semestral ( ) Esporadica

CARGA HORARIA
Hora-aula total: 30 | Numero de crédito total: 02
Especifique como sera distribuida a carga horéria da disciplina conforme orientado abaixo:
Carga horéria teorica: Carga horaria pratica: Carga horéria teérico-pratica:
(1 crédito = CH 15) (1 crédito = CH 30) (1 crédito = CH 30)
2=30
Alteracao de disciplina: () Nao ( X ) Sim: PCI 3207 — Planejamento e gestdo de unidades de
informacao

Nivel a ser oferecida:
() Mestrado () Doutorado ( X ) Mestrado e Doutorado

Tipo de Disciplina

Mestrado: ( X)) Eletiva - () Obrigatoria | Doutorado: ( X ) Eletiva - () Obrigatoria

Corpo Docente Responsavel

Ementa:

Conceitos gerais. Servigcos e valor. Operacdes de servigos. Cliente de servigos. Qualidade
percebida em servigos. Estratégia de operagdes de servigos. Projeto do sistema de servigos.
Gerenciando operagdes de servigos. Avaliagdo de processos de servigos informacionais e as
unidades de informagao.

AREA DE CONCENTRACAO

Mestrado: Gestdo da Informacgao

Doutorado: Gestao da Informacdo

METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica a ser adotada serd uma combinagdo de aulas expositivas, discussao
de artigos de leitura obrigatoria e seminarios sobre gestdo de servigos informacionais e
unidades de informagao.

FORMA DE AVALIACAO

O desempenho dos alunos sera realizado por meio do seguinte sistema de avaliacio:

1) 20% Participacdo em sala de aula: Cada aluno seré avaliado por sua participagdo em sala
de aula, levando-se em considerag@o a sua presenca e a sua participa¢ao nas discussdes a serem
realizadas sobre os artigos de leitura obrigatdria, previstos para cada aula, que deverdo ser
sintetizados e disponibilizados na plataforma AVA;

2) 20% Seminario grupo: Os semindrios serdo apresentados pelo grupo, sobre gestdo de
servicos e unidades de informacao;

3) 60% Redacao de um artigo: Cada aluno devera redigir um artigo, conforme exigéncia da
metodologia cientifica, sobre o tema tratado no seu respectivo seminario. Este artigo devera ter
forma e contetido, do ponto de vista académico, para ser submetido para apresentacdo em um
evento de nivel internacional ou para ser publicado em uma revista nacional qualis/fCAPES A
ou B.
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